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McLanahan, dzieki firmie
Hagglunds, zapewnia klientom
niezawodnos¢ dostosowana do

ich indywidualnych potrzeb

McLanahan Corporation jest globalnym dostawca systemow procesowych dla
réznych branz, w tym gornictwa i przetworstwa mineratow. Wsrod produktow
firmy znajduje sie grupa urzadzen przesypowo-kruszacych wyposazonych
w hydrauliczne uktady napedowe Higglunds firmy Bosch Rexroth.

Na przyktadzie projektu z zakresu infrastruktury krytycznej dla indonezyjskiego
dostawcy energii tatwo zrozumie¢, dlaczego napedy Hagglunds s3 tak czesto
stosowane w rozwiazaniach firmy McLanahan, ktéra odnosi sukcesy
na zmieniajacym sie globalnym rynku.

Centrum doskonalenia firmy McLanahan
w zakresie systemow dla gérnictwa i przetwor-

stwa mineratow znajduje sie w miescie Newca-
stle w Australii. Jako osrodek przemystu wydo-

bywczego od okoto 100 lat, Newcastle byto
oczywistym wyborem dla Mike’a McLanahana,
ktory rozpoczat dziatalnos¢ biznesowa

w Australii w latach szesédziesigtych. McLana-
han wciaz jest firmg rodzinng, ale z prawie
200-letnig historig i globalnym zasiegiem.

»Jako globalna organizacja z branzy przetwor-
stwa mineratéw, mamy rozbudowang baze
klientow” — mowi Chris Knowles, dyrektor ds.
sprzedazy i marketingu w firmie McLanahan
Australia. ,Nasza oferta przeznaczona jest

w szczegoélnosci dla klientow poszukujacych
niestandardowego sprzetu, ktéry nie jest
dostepny jako gotowy produkt. Kluczowa kwe-
stie stanowi osiggniecie optymalnego rezultatu
w przypadku konkretnego zastosowania, jakim
moze by¢ kruszenie mineratéw w trudnym,
odlegtym srodowisku, np. w Mongolii, czy tez
wydobycie kobaltu i litu na matg skale do
produkcji baterii, gdzie bardzo wazna jest
powierzchnia zajmowana przez urzadzenie”.

UWZGLEDNIENIE WSKAZNIKOW KPI
KLIENTA

Jeden z najnowszych projektow firmy McLana-
han Australia zostat zrealizowany dla Bukit Asam
— duzej, notowanej na gietdzie spotki energetycz-
nej z siedzibg na indonezyjskiej wyspie Sumatra.
Dziatajac za posrednictwem firmy doradztwa
technicznego, McLanahan wygrat kontrakt na
dostawe trzech urzadzen przesypowo-krusza-
cych. Urzadzenia te zostaty wyposazone w obro-
towe napedy hydrauliczne Hagglunds oraz
hydrauliczne uktady sitownikowe firmy Bosch
Rexroth do obstugi funkcji napinania tancucha

i napedu drzwi leja zasypowego. Umowa objeta
réwniez dostawe krytycznych czesci zamiennych
do tych napedow.

»~Uwzglednienie czesci zamiennych jest bardzo
wazne, poniewaz swiadczy o tym, ze dostawca
dba o wysoka dostepnos¢ urzadzenia dla
klienta” — mowi Knowles. ,,Wskazniki KPL
naszego klienta koncentrujg sie na zapewnieniu
ciaggtych dostaw energii dla mieszkarncow Suma-
try. MusieliSmy wiec mu pokazaéd, ze jestesmy
tego Swiadomi i pomozemy mu w osiagnieciu
celéw. Tu wtasnie przydaty sie napedy Hag-
glunds”.



NIEZAWODNOSC NAPEDOW HAGGLUNDS
Knowles podkresla zaréwno kulturowe, jak

i komercyjne aspekty zaufania. Przyznaje, ze nie
kazdy chce ptaci¢ za niezawodnos¢, ale
zauwaza tez, iz klienci traca reputacje, gdy nie
moga zrealizowac ustug z powodu usterek
technicznych lub problemoéw na dalszych eta-
pach tancucha dostaw. McLanahan wybiera
sprzet i komponenty w oparciu o kryterium
niezawodnosci, nie ceny.

»Na przyktad w tych urzadzeniach przesypowo-
-kruszacych hydraulika umozliwia dostosowywa-
nie napedu do zmieniajacych sie potrzeb

w przypadku duzych wahan obcigzenia czy
duzych obcigzen udarowych, ktére majg miejsce
w zwigzku z kruszeniem” — mowi Knowles.
»Dlatego wybrali$my uktad hydrauliczny, ktéry
w takich przypadkach sprawdza sie idealnie.
Stad juz tylko krok do rozwigzania Hagglunds,
ktore jest uznawane na catym Swiecie za najlep-
szy naped hydrauliczny”.
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Chris Knowles,
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
w firmie McLanahan, Australia

Jako dowdd Knowles przedstawia dtuga histo-
rie stosowania rozwigzan Hagglunds w gornic-
twie oraz ich wiarygodnos¢, jesli chodzi

o zapewnianie solidnych i niezawodnych wyni-
kow nawet w trudnych warunkach i odlegtych
miejscach. ,,Gdy kto$ widzi nazwe Hagglunds
na rysunkach i arkuszach danych technicznych,
nie ma zadnych pytan, tylko poczucie bezpie-
czenstwa” — mowi Knowles.
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ROZWIAZANIA DO ROZNYCH

MASZYN | ZASTOSOWAN

Inzynier Peter Bone z firmy McLanahan, kierow-
nik projektu realizowanego dla Bu Asam,

w petni zgadza sie z Knowlesem co do zalet
rozwigzan Hagglunds. Od samego poczatku, jak
mowi, zamierzat wykorzysta¢ w swoim projek-
cie napedy hydrauliczne tej marki. Gtownym
powodem byta ich niezawodnos¢, ale dzieki
napedom Hagglunds zyskata rowniez cata
konstrukcja maszyny McLanahan.

»Kiedy ktos widzi nazwe
Hagglunds na rysunkach
i kartach technicznych,
nie ma zadnych pytan, tylko
poczucie bezpieczenstwa.”

»Duza czes¢ naszej oferty to sprzet o wysokim
momencie i niskiej predkosci obrotowej, taki
jak przenosniki zgarniakowe” — wyjasnia Bone.
»-Napedy hydrauliczne Hagglunds nadajg sie do
takich zastosowan idealnie, poniewaz sg zwykle
mniejsze, bardziej kompaktowe i generuja
mniejsze obcigzenia poprzeczne. Z inzynier-
skiego punktu widzenia, pozwala nam to utrzy-
mac niewielkie rozmiary watéw oraz modutowa
i kompaktowa konstrukcje urzadzen przy jedno-
czesnym zapewnieniu mocy, ktorej potrzebuja
nasi klienci”. ,Napedy Hagglunds majg stosun-
kowo niewielkie rozmiary jak na moc, ktéra
dostarczajg” — zgadza sie Knowles. ,Gama
urzadzen, a takze konfiguracji napeddéw hydrau-
licznych i silnikdw to wazny czynnik przemawia-
jacy za wyborem naszej firmy jako dostawcy.
Uwazam, ze poszerza on nasze mozliwosci”.

MODULOWA KONSTRUKCJA ULATWIAJACA
DOSTAWE

W projekcie Bukit Asam, podobnie jak w wiek-
szos$ci prac eksportowych firmy McLanahan,
niewielkie rozmiary i duza elastycznos¢ rozwia-
zan Hagglunds sa dodatkowymi korzysciami.
McLanahan czesto dostarcza sprzet do odle-
gtych miejsc, gdzie nie ma dobrych drég, co
moze wymagac transportowania urzadzen barka

po rzece lub ciezarowka po bezdrozach. To
jedna z wielu sytuacji, w ktérych modutowa
konstrukcja urzadzen stanowi ich wazna zalete.

»,Gdy dostarczamy sprzet do odlegtej lokalizacji,
nigdy nie mamy stuprocentowej pewnosci co do
tego, gdzie i jak trzeba bedzie go ustawic¢” —
wyjasnia Knowles. ,Modutowa konstrukcja
napedu pozwala umiescic jego elementy w roz-
nych miejscach, oddalonych od siebie nawet

o wiele metréw. Koszty wprowadzania zmian

w projekcie na miejscu rosng wyktadniczo,

a o tym nigdy nie mowi sie tatwo z klientem. Dla-
tego kazda rzecz, ktora utatwia i przyspiesza
rozwigzywanie takich problemdw, jest nieoce-
niona”.

PRZYSZLOSCIOWE FUNKCJE STEROWANIA
Chociaz dostarczanie sprzetu klientom w odle-
gte miejsca zawsze bedzie stanowi¢ wyzwanie,
firma McLanahan uwaza, ze nadchodzg tatwiej-
sze czasy. Przyczyni sie do tego tacznosé, dzieki
ktérej rozwigzania Hagglunds moga jeszcze
bardziej uproscic prace.

W tym projekcie po raz pierwszy uzylismy
sterownika Hagglunds” — mowi Bone o systemie
sterowania przeznaczonym dla Bukit Asam. ,Nie
byto tu specjalnych wymagan dotyczacych
sterowania, ale mozliwosci sterownika i jego
kompatybilnos¢ z technologia Bluetooth staty
sie tematem rozmow, ktére przyniosg efekty

w przysztych projektach. Z mysla o naszych
klientach rozszerzamy zakres monitorowania
stanu wtgaczajac w to monitorowanie na zywo

w chmurze”.

»Dzieki monitorowaniu stanu i funkcjom stero-
wania juz w uktadzie hydraulicznym, potrzebu-
jemy jedynie wejsc¢ i wyjs¢ dla alarmow” — wyja-
$nia Knowles. ,Monitorowanie stanu jest
kluczowa aktualizacja, jesli chodzi o mozliwosci
naszego sprzetu. Podczas pandemii Covid-19
operatorzy maszyn gorniczych mieli okazje lepiej
sie z nig zapozna¢. Powiedziatbym, ze zespot
firmy Hagglunds jest pod tym wzgledem w czo-
towce. To liderzy w zakresie monitorowania
stanu i automatyzacji opartej na sieci lub chmu-
rze. Z wyborem nie mieliSmy wiec problemu”.






BYC ZAWSZE NA MIEJSCU

Jesli chodzi o wsparcie na miejscu, McLanahan
jest bardzo zadowolony z dostepu do fachowej
wiedzy specjalistéw z firmy Hagglunds — nie
tylko za posrednictwem lokalnych przedstawi-
cieli w Australii, lecz rowniez w Indonezji

i innych krajach, do ktorych McLanahan dostar-
cza swoje produkty.

y,Jesli mam pytania lub potrzebuje szybkiej
wymiany czesci, mam lokalne wsparcie” —
mowi Bone. ,Nigdy nie musiatem czekaé dtuzej
niz 24 godziny, a w 99% przypadkéw odpo-
wiedz na pytanie otrzymujemy natychmiast.
Jesli cos pojdzie nie tak w innym miejscu,
zawsze moge wzig¢ telefon i szybko sprowadzié
kogos, kto sie zajmie problemem”.

Knowles zgadza sie z tym stwierdzeniem.
,Dostep do przedstawicieli serwisowych firmy
Hagglunds na catym swiecie daje nam duzy
komfort” — moéwi. ,Nie jesteSmy ekspertami

w dziedzinie hydrauliki, wiec zapewnienie
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Hagglunds jest marka firmy Bosch Rexroth,
jednego z najwiekszych globalnych dostawcow
technologii napedow i sterowania. Rozwigzania
Hagglunds wzbogacaja kompleksowe portfolio
firmy Bosch Rexroth.

klientom tego waznego wsparcia na miejscu
jest czescia naszej propozycji wartosci. Tego
wymagamy od zespotu firmy Hagglunds i za to
go podziwiamy”.

Ze stow Knowlesa wynika, ze ten podziw jest
naprawde szczery. ,,Chcemy szybko reagowac
na pytania naszych klientéw niezaleznie od
tego, gdzie sie znajduja, w odpowiedniej dla
nich formie” — moéwi. ,Zespot firmy Hagglunds
daje dobry przyktad: skupia swojg dziatalnosc
w Europie Potnocnej, a jednoczesnie zapewnia
klientom wsparcie na catym $wiecie dostoso-
wane do lokalnych wymagan. Wsparcie bez-
wzglednie potrzebne w dzisiejszym $wiecie,
ktory pracuje w trybie 24/7”. @
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